    山西省肿瘤医院电话线路维护项目院内谈判采购需求
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一、商务要求（不允许负偏离）
1、采购范围：
山西省肿瘤医院通信电话，现有500路通信电话和2个机房以及配套的电缆传输线路。
我院通信电话是保障公共安全、提高工作效率的重要手段，通过机房设备，通信电缆，通信电话线，电话机等设备，实现通信电话的正常使用，为保障通信电话系统稳定运行，需聘请专业维保公司对其系统进行定期维护。
2、服务期限（服务）：2027年2月-2030年2月（3年）
3、服务地点：山西省肿瘤医院
4、付款方式： 每半年支付一次，签订合同后一个月内支付第一笔费用
5、质量要求：符合国家相关政策、法律、法规以及项目建设的相关文件、资料、各项标准规范等。
二、技术服务要求
1、售后服务： / 
2、服务内容及技术参数：请注明核心条款（实质性条款需加*号）
（1）维护人员定期全面检查巡视，每月一次。
（2）遇电话线路出现重大突发故障，应在接到院方电话通知后3小时内到达现场进行处理。
（3）遇电话线路一般故障，需24小时内处理解决。
（4）协助院方办理通信电话对外协调及相关业务。
（5）定期检查链路内的设备电源供应情况，确保电源稳定、无故障。对有短路之处，防患于未然，避免其他损失。
（6）检查系统内设备的运行环境，确保设备处于合适的温度、湿度范围内，根据季节不同，按季调节，对于室外设备，注重防水、防尘、防雷等问题，有问题及时处理
（7）不定期对系统内设备进行清洁和保养工作，保证每季度1-2次。
（8）根据用户需求，所有前端设备的清洁、维修、更换、位置调整、新装等。
通过对通信电话系统的定期维修维护，确保其正常运行，提高系统使用寿命，为保障公共安全和工作效率提供有力支持。    3、服务内容及技术参数中允许负偏离条数：  0  条（除*号条款外）
三、特定资格要求：（如有）供应商须同时具备住房和城乡建设主管部门颁发的有效的通信工程施工总承包壹级资质、中国通信企业协会颁发的通信网络代维企业服务能力证书（通信线路专业乙级)通信工程及以上资质等级证书
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