
附件3
项目1：
经颅磁刺激仪（TMS）项目采购需求
一、项目概况：

1、用途：用于人体中枢神经和外周神经功能的检测、评定（运动神经等功能评定）和治疗。

2、数量：1台

二、产品要求：

1、配置要求：刺激发生器（含液冷系统）1台，液冷刺激线圈（可更换）1个，线圈支臂1个，数据管理平台1台，定位帽10顶，推车1台。

2、质保要求：质保3年

项目2：
脑电事件相关电位仪（ERP）项目采购需求
一、项目概况：

1、用途：恶性肿瘤患者放化疗及手术后认知功能障碍（CRCI）的早期筛查与动态监测； 脑转移瘤或原发性中枢神经系统肿瘤患者的脑功能客观评估； 肿瘤合并抑郁、焦虑、创伤后应激障碍（PTSD）的认知损害评估及疗效评价； 老年肿瘤患者阿尔茨海默症（AD）等痴呆疾病的早期鉴别诊断。

2、数量：1

二、产品要求：

1、配置要求：
设备主机、头盒、事件按键、采集工作站、摄像头、脑电和视频采集、记录、回放；报告编辑和打印；事件标记；患者信息登记管理；事件相关电位（ERP）检测

2、质保要求：不少于3年

项目3：
全自动中医艾灸仪项目采购需求

一、项目概况：

1、用途：

  提质增效：艾灸仪具有智能操作系统，可设定、调节各种手法的参数；具有悬停灸、回旋灸、雀啄灸、往复灸等个性化工作模式；具有智能艾灸温度调节控制功能；最高温度≤50℃；具有定时功能：具有排烟、净烟功能；具有触碰保护功能：可自动调节艾灸头治疗距离，防止施灸疗过程中因碰撞造成的风险；艾柱燃烧放入即可自动运行，全程无需人工值守，使用完毕及时清洗，彻底解放人力。

数量：

   1台
3、质保要求：不少于3年,期间的配件均免费提供，日常清洗、换滤网

4、其他要求：配套耗材单独报价
项目4：
一体化手术室数字化系统项目采购需求

一、项目概况：

1、用途：满足介入治疗科肿瘤治疗临床使用需求，其目的在手术室内通过数字化手术室为医生、护士、患者、专家提供高效的临床医疗相关数字化信息的获取方式，并以人体工学的方式实现使用交互，其中包括病人基本信息、生理体征、手术参数、医学影像等信息。在手术室内的相关医疗设备均可联入数字化手术室系统，如：全景摄像、术野摄像、监护仪等各种信号以实现医疗设备的信息一体化集成，并能够将外部视频设备及医院现有信息系统整合到一体化手术室数字系统。用户可通过嵌墙触控终端或移动终端对诸多信号进行路由显示、保存和管理。

2、数量：1套

二、产品要求：

1、配置要求：一体化手术室数字系统主机1套，中央触控端1套，交换机1套，4K全景摄像1套，65寸4K触控显示器1套，32/55寸医用显示器2套，移动触控端1套，服务工作站1套，触控会议终端1套，带中置摄像单头无影灯1套，55寸4分屏显示器1套，大屏显示器悬臂1套，32/55寸显示器支臂2套，HIS对接模块1套。
2、主要技术指标：

（1）在手术室墙壁内嵌1台不小于23英寸的数字化手术室触摸控制工作站，包含医用键盘，支持系统一键启动；
（2）一体化手术室数字系统主机采用极小设计，可与触控终端一同嵌墙安装；

（3）可通过手术室嵌墙触屏完成对手术环境的预设及手术设备的控制功能，可实现对4K全景摄像头、同品牌手术无影灯、手术床、腔镜、气腹机、光源和背景音乐模块等设备的控制功能；

（4）安装1个4K全景摄像机，可完成术内外视频互动，摄像头的云台以及画面缩放均可在控制终端界面上进行调节；
（5）可通过手术室嵌墙触屏发起或加入任意一间4K数字化手术室、示教室、会议室、医院内网办公室的视音频会议；

（6）在手术室墙壁内嵌1台4K，65英寸触控大屏，可安装手术室管理系统及PACS、LIS用来支持手术室对于影像和检验信息的调阅和日常操作。同时可通过路由显示采集到的任意图像；支持PACS/LIS图像与显示器实时画面的一键切换

（7）手术灯供应商需提供悬吊支臂，配合数字化供应商完成安装27英寸4K医用显示器，显示器可通过路由显示采集到的任意图像；

（8）数字一体化手术室配置同品牌单头LED手术无影灯，且具备中置术野摄像功能。

（9）数字一体化手术室具备无线移动控制模块2套，其中一套可控制医院原有的迈瑞数字一体化手术室，另一套控制此次数字一体化手术室。
（10）控制室内配备32/55英寸（跟进场地需要提供）4K监视器2台，负责帮助手术医师、观摩学员等实时查看手术实况。
（11）数字一体化手术室配置1台55寸4K医用显示器及悬吊系统，满足术中4分屏显示所需病人生命体征等信息。
（12）在示教会议室安装1台不小于85英寸的4K显示屏,可通过数字化会议系统实现发起或加入任意一间数字化手术室、示教室、会议室、医院内网办公室的视音频会议；可发起或加入任意一间数字化手术室、示教室、会议室、医院内网办公室的视音频会议。
（13）服务工作站内存可达12T。
（14）在医院采购方配合协调提供HIS接口的前提下，实现与现有院方HIS系统的软件对接，实现医护人员可一键通过HIS读取病人的手术基本信息，并形成病人手术基本型信息页签卡，支持后期数据的快速检索。

3、质保要求：不少于3年

项目5：
手术床项目采购需求

一、项目概况：

1、用途：更新部分使用10年以上故障频发手术床
2、数量：1台
二、产品要求：
1、配置要求：手术床主床、臂板、腿架、头板
2、主要技术指标：

手术床有稳定的控制系统，主床及附件均为优质镍铬不锈钢材料，底座外壳为特强化玻璃纤维多层复合材料，抗冲击、耐磨损、易清洁、耐消毒。

床面采用记忆海绵芯制成，具有防止压力性损伤功能。具有X光可透性，导静电，不漏液体，可拆卸等特性。
外型设计美观、坚固耐用、功能齐全、零配件可兼容现有手术床使用、能设置更多的手术体位。
手术床配有高性能充电电池，一次充电至少可满足80-100次手术需要，正常情况下无需带电工作，确保手术床长时间无电源线状态下工作。同时具有交流电源供电，确保最大的安全性。

采用两套独立电子操作系统，一套为有线遥控器，另一套为手术床床体备用操作控制系统（面板），二套系统独立运行，确保手术床当有线遥控发生故障时仍能可靠地运行，调节。

售后服务佳、故障率低，选型配套灵活、操作方便，稳定、安全。

3、质保要求：不少于5年

项目6：
常规技术室设备项目采购需求

一、项目概况：

1、用途：该设备用于病理组织的包埋与切片。

2、数量：切片机2台，包埋机1台。

二、产品要求：

1、配置要求：切片机的主机、样本夹等、包埋机的主机、冷冻台。

2、主要技术指标：

1)切片机：半自动轮转式切片，独立的安全锁定系统，切片修块厚度0.5-600μm可调，8度水平定位样本，可X/Y轴调节，废屑槽可拆卸，具有抗静电功能和磁力吸附功能，刀架三点锁定及侧向移动功能。

2)包埋机：分体式组设计，独立冷台，防隔热扶手，包埋盒加热槽与模具加热槽可拆卸，槽容量≥150个包埋盒及≥500个包埋模具，制冷面积大。

3、质保要求：不少于5年

4、其他要求：选择提供良好售后服务的厂家，以便在设备出现故障时能够及时得到维修和支持。

项目7：
标本预处理设备项目采购需求

一、项目概况：

1、用途：大体标本成像系统主要用于标本标准化高清拍摄存档。冷冻离心机（血）该设备用途低温分离患者血液标本。烤片机该设备主要烘烤载玻片上的石蜡组织切片。摊片机该设备主要提供恒温水面，将石蜡切片放入水中舒展，抚平组织褶皱、排走气泡。

2、数量：大体标本成像系统6台，冷冻离心机（血）1台，烤片机10台，摊片机10台。

二、产品要求：

1、配置要求：大体标本成像系统的主机、支架、POM底板等。冷冻离心机（血）的主机，转子等。烤片机的主机，烤架等，摊片机的主机，水浴锅等。

2、主要技术指标：

1)大体标本成像系统:像素：≥2400万,镜头直径：≥Φ58mm、最近拍摄距离：≤15cm，手势感应：控制图像放大、缩小、对焦、拍照；可对ESD标本病变位置复原和准确定位，并生成ESD标本完整复原图。可与病理科HIS系统连接。  

2)冷冻离心机（血）：转速：≥10000 rpm；相对离心力RCF≥12000×g，高低速全覆盖常规血浆分离场景，转速可调，rpm/RCF一键切换，匹配临床血浆分离参数校准要求，低速减速无震荡，防止血浆细胞层重悬，支持定速计时，计时精度±1s，温控范围：-20℃～+40℃，可恒定4℃低温分离、22℃常温分离，配备固定角转子：适配10mL常规抗凝采血管、50ml离心管，配套专用锥形管适配器，满足大批量全血血浆常规分离。

3)烤片机：烤片量≥60片，双重温度保护，温控精度±2℃ ，数码管实时显示被测温度，铝质表面聚合物涂层，保证高导热性，斜插式烤片盒，方便观察。

4)摊片机：展片量≥20片，双重过热保护，温控精度±2℃，数码管实时显示被测温度，读数直观，采用硅胶加热板，展片盒可以取出，使废水的处理和水盒的清理变得方便。

3、质保要求：不少于5年

4、其他要求：选择提供良好售后服务的厂家，以便在设备出现故障时能够及时得到维修和支持。

项目8：

超声科彩超维保项目采购需求

一、设备情况
品牌型号：声科Aixplorer V
数量：共1台
买保年限：3年
二、维保要求：      
1、保修范围：主机全保，合同期内，保障设备主机所有零配件免费更换，每年每台仪器可更换一支不限型号全新原厂探头。

2、配件要求：保证配件为全新进口原装同型号备件。保证备件的库存，并优先提供备件供应。

3、保修服务要求：

（1）提供24 小时*365 天技术电话支持。

（2）接到报修电话后1小时内响应，如电话支持服务无法解决， 工程师8小时内到达现场维修；

（3）如设备故障无法及时修复，为科室提供备用机或备用件。

（4）确保设备开机率达到95%以上（按一年365个日历天计算），否则保修期按停机天数的3倍顺延。

4、定期维护保养：

每年提供4次定期维护保养，保养服务包括设备的安全检查、除尘保养及运行状态检查、定期更换设备易损部件，并提交保养报告。 

5、其他要求：

（1）新版本软件在使用科室同意升级的情况下免费升级。

（2）优先考虑原厂或原厂授权保修。
项目9：

过氧化氢低温等离子灭菌器项目保修调研需求
一、项目概况
1.设备名称：过氧化氢低温等离子灭菌器
    2.品牌及型号：STERRAD 100S   STERRAD 100NX   STERRAD NX     

3.服务年限：2年
    4.维修合同服务类别：全面增值型保修服务
    5.服务范围：涉及调研过氧化氢低温等离子灭菌器100S，100NX，NX设备的维修、 

维护保养、除尘、日常使用操作培训、故障预防培训。
二、参数要求

1、保证设备零配件来源合法，所有零备件不限数量不限次数更换；

提供的更换部件（零备件）和保养耗材必须保证为全新的原厂未拆封合格正品部件，并提供原厂出具的证书。所更换部件的产品质量应符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准、行业标准或货物来源国官方标准，在中国境内可依常规安全合法使用，所有技术性能规格及参数，应符合生产厂商公开的宣传资料和生产厂商官方网站宣传内容的标准要求。在设备故障排除后，性能指标符合该设备生产厂家提供的性能标准。

2.不限上门维修次数、不限人工服务次数；

每年2次的整机周期性的维护保养服务（包括但不限于以下内容：设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气检查，以及非紧急性质的补救性维修）保证机器调试到最佳状态，保证全部检测指标达标。提供安全升级，保证设备使用周期的安全性。

3.收到采购人的报修通知，成交供应商应在2小时内响应，24小时内到达采购人设备使用现场（包括节假日）提供现场技术支持。因天气等不可抗力因素无法按要求到现场，需要提前与采购人沟通协商，须48小时内修复故障问题；若超过48小时无法及时修复故障设备，每停机一天，则保修期需延长两个日历日。

4.每次专业服务后，提供详细的服务报告（包括但不限于：设备安全检查报告、性能检查报告、定期巡回报告、点检报告和维修情况报告等），并对设备的潜在故障加以排除，为设备的安全可靠运行提供建议并保证性能指标符合该设备的生产厂家提供的性能标准。由双方签字确认服务完成。

5.维保期结束前，成交供应商须出具设备运行和性能评估的安全报告并提交给采购人备档。

6.设备开机率大于95%（按一年365个日历日计算），即一年停机不超过18日历日，否则保修期按停机天数顺延，每停机一天，则保修期需延长两个日历日。

附保养要求:

STERRAD 100S
保养内容及步骤清单

	保养I

（6个月）
	保养II

（12个月）
	保养步骤和内容

	执行
	执行
	更换真空泵油

	执行
	执行
	清洁蒸发托盘和蒸发器

	执行
	执行
	清洁灭菌仓门和灭菌仓

	执行
	执行
	清洁空气过滤网和面板

	执行
	执行
	排放空气储气罐积水

	执行
	执行
	排放正压压力调节阀积水

	执行
	执行
	检查打印色带和打印纸  (按需替换)

	执行
	执行
	更换真空泵油过滤器 (只适用Leybold D16A )

	执行
	执行
	更换排气过滤器

	不执行
	执行
	更换接触过滤器

	不执行
	执行
	更换空气高效过滤器

	不执行
	执行
	清洁注射泵

	不执行
	执行
	更换上搁架止动器

	不执行
	执行
	更换电极网间隔

	不执行
	执行
	清洁灭菌仓内部

	不执行
	执行
	清洁门密封或更换门密封圈

	执行
	执行
	电气测试Product Certification (PM1 Need not Baraton Zero Shift Test)

	执行
	执行
	更新保养记录

	执行
	执行
	粘贴保养标签


STERRAD 100NX保养
	保养I

（6个月）
	保养II

（12个月）
	保养步骤和内容

	不执行
	执行
	更换空气泵内的转接橡胶管

	不执行
	执行
	更换注射系统进气过滤器

	执行
	执行
	更换回油过滤器

	不执行
	执行
	更换排气过滤器

	不执行
	执行
	更换空气过滤器

	不执行
	执行
	更换通风阀HEPA过滤器

	不执行
	执行
	更换门O型密封圈

	不执行
	执行
	更换灭菌仓内相关塑料组件

	不执行
	执行
	更换UV灯光学窗

	不执行
	执行
	更换UV灯头

	不执行
	执行
	更换H2O2探测组件中的探测光学窗

	不执行
	执行
	更换热偶感应器

	执行
	执行
	更换真空泵润滑油

	不执行
	执行
	更换真空泵过滤网

	执行
	执行
	更换收集盒（如需要）

	执行
	执行
	清洁门及灭菌仓内部组件

	执行
	执行
	清洁控制面板组件

	执行
	执行
	检查并清洁热敏打印头（如需要）

	执行
	执行
	更换打印纸（如需要）

	执行
	执行
	进行相关电气测试

	执行
	执行
	更应PM记录

	执行
	执行
	粘贴PM标签


STERRAD 100NX保养
	
	保养一
	保养二

	时间
	6个月
	12个月

	循环
	1500
	3000

	清洁设备
	更换收集盒（如需要）
	更换收集盒（如需要）

	
	清洁门及灭菌仓内部组件
	清洁门及灭菌仓内部组件

	
	清洁控制面板组件
	清洁控制面板组件

	
	检查并清洁热敏打印头
	检查并清洁热敏打印头

	
	更换打印纸（如需要）
	更换打印纸（如需要）

	更换备件
	真空泵润滑油
	真空泵润滑油

	
	回油过滤器
	回油过滤器

	
	传输阀
	传输阀

	
	腔体搁架固定扣
	腔体搁架固定扣

	
	空气滤芯
	空气滤芯

	
	
	催化式排气净化过滤器

	
	
	通风阀高效空气过滤器

	
	
	门O型密封圈

	
	
	紫外线灯光学窗

	
	
	紫外线灯头

	
	
	H2O2探测组件中的探测光学窗

	
	
	温度热偶感应器

	
	
	传输阀

	
	
	注射针

	测试
	全套的电器测试
	全套的电器测试

	
	空锅测试
	空锅测试


项目10：

山西省肿瘤医院CT-SIM保修需求

拟招标项目：CT保修

生产厂家：飞利浦
设备型号：Brilliance CT BigBore

设备数量：1台

预算总额：

保修期限：全保三年（自合同签订之日起生效）

保修内容及要求

保修范围：整机CT所有配件，包含CT球管、探测器、影像处理工作站等（稳压电源，高压注射器与激光相机除外）； 

每年提供4次定期维护保养

（1）机器清洁、性能测试及校准；（2）机械和电气检查；（3）图像质量检查；（4）预防性维护；（5）软件升级等。

故障报修服务

 （1）提供7*24小时维修服务热线支持，资深工程师提供远程在线技术咨询和维修诊断；（2）接到报修电话后1小时内响应，如电话支持服务无法解决，工程师8小时内到达现场维修；（3）确保设备开机率达到95%（含周六、日，节假日除外），否则保修期按停机天数的2倍顺延。

    4、保证更换配件为全新进口原装同型号配件。保证备件的存储，并优先提供备件供应。

5、保修费包括所涉及的人工费、交通差旅费及维修发生的备件费。

资格条件

1、投标人必须是中华人民共和国境内注册的有合法经营资格的国内独立法人，具有从事本项目的经营范围和能力。

2、投标人必须具备维护、保养、维修菲利普的资质；需有同型号机型维修经验、维修经历和零配件储备库；

优先考虑生产厂家售后或具有生产厂家维修授权资质的企业。

项目11：

加速器维保项目招标参数
一、设备情况

设备品牌型号：Varian公司：Halcyon  

数量：1台

买保年限：3年

二、维保要求：

1、保修范围：服务实施方提供包含整机、网络计划系统和三方附属（稳压电源、CCTV对讲系统、激光定位系统、水冷机）日常维修保养所需的人工技术服务和所有零配件。

2、配件要求：保证更换备件为全新进口原装同型号备件。保证在医院常用备件的库存量。大型备件到货时间不超过48小时。使用本单位备件库备件后，一周内补回。

3、资质要求：具备原厂或原厂授权的维护资质（须提供设备生产厂家授权文件）；≥2名具有网络计划系统培训证书的工程师；在本地具有≥2名原厂培训证书的常驻工程师；具有计划系统原厂培训证书工程师≥3名。所有证书在效期内。

4、保修服务要求：

（1）提供7*24小时维修服务热线支持，资深工程师提供远程在线技术咨询和维修诊断；

（2）接到报修电话后1小时内响应，如电话支持服务无法解决，工程师24小时内到达现场维修；

（3）确保设备开机率达到95%（按一年365个日历天计算），否则保修期按停机天数的3倍顺延。

（4）在本院设零配件储备库，按医院要求常备配件。

（5）完成保期内保修设备的年度校准工作。

（6）完成重大维修后的验收测试工作。

（7）5、6必须由有资质的第三方检验机构出具检验合格的报告）

5、定期维护保养：

每年提供不少于4次的定期维护保养     

三、其他服务内容：

每年度2次物理师、技师培训。

每季度开始30日内，提供上一季度电子版的维护保

项目12：

内镜中心奥林巴斯内镜维保项目采购需求

一、设备情况

设备品牌型号：CV-290/CLV-290SL

数量：4套主机及35条内镜

买保年限：3年

二、维保要求：

1、保修范围：包含4套主机、35条内镜及光源等，保障相关设备所有配件免费更换。

2、配件要求：保证设备零配件来源合法，所有零备件不限数量不限次数更换。

提供的更换部件（零备件）和保养耗材必须保证为全新的原厂未拆封合格正品部件，并提供原厂出具的证书。所更换部件的产品质量应符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准、行业标准或货物来源国官方标准，在中国境内可依常规安全合法使用，所有技术性能规格及参数，应符合生产厂商公开的宣传资料和生产厂商官方网站宣传内容的标准要求。在设备故障排除后，性能指标符合该设备生产厂家提供的性能标准。

3、保修服务要求：

（1）收到采购人的报修通知，成交供应商应在2小时内响应，24小时内到达采购人设备使用现场（包括节假日），因天气等不可抗力因素无法按要求到现场，需要提前与采购人沟通协商，须48小时内修复故障问题。

（2）若超过48小时无法及时修复故障设备或需要返回维修基地进行大维修时，须在48小时内免费提供同厂同型号或同档次备用镜子给采购人至故障设备修复完成,并必须在14个工作日内完成维修。

（3）一年停机不超过18日，否则保修期按停机天数顺延，每停机一天，则保修期需延长三日。

（4）提供常设的800或者400售后服务热线，提供24小时维修服务热线支持，维修技术专家提供远程在线技术支持、维修诊断和专家在线临床应用支持。

4、定期维护保养：

每月提供1-2次定期维护保养，1月矫正检修保养一次。由双方签字确认服务完成     

其他要求：优先考虑生产厂家售后或具有生产厂家维修授权资质的企业。

山西省肿瘤医院胃镜室设备明细

	胃镜
	序号
	型号
	机身号
	备注

	
	1
	GIF-H260
	2243776
	

	
	2
	GIF-H260 
	2140838
	

	
	3
	GIF-H260 
	2140912
	

	
	4
	GIF-Q260J
	2202840
	

	
	5
	GIF-Q260J
	2028363
	

	
	6
	GIF-2TQ260M
	2210936
	

	
	7
	GIF-H260Z
	2113019
	

	
	8
	GIF-H260Z
	2911365
	

	
	9
	GIF-H260Z
	2634685
	

	
	10
	GIF-H260Z
	2634687
	

	
	11
	GIF-H290Z
	2036457
	

	
	12
	GIF-HQ290
	2635196
	

	
	13
	GIF-HQ290
	2635199
	

	
	14
	GIF-HQ290
	2062585
	

	
	15
	GIF-HQ290
	2062525
	

	
	16
	GIF-XP290N
	2614410
	

	肠镜
	序号
	型号
	机身号
	备注

	
	1
	CF-H260AI
	2103639
	

	
	2
	CF-H260AI
	2204545
	

	
	3
	CF-H260AI
	2802389
	

	
	4
	CF-H260AZI
	2801694
	

	
	5
	PCF-Q260JI
	2210683
	结肠镜

	
	6
	CF-HQ290I
	2056474
	

	
	7
	CF-HQ290I
	2056451
	

	
	8
	CF-HQ290I
	2633040
	

	
	9
	CF-HQ290I
	2633036
	

	
	10
	CF-HQ290ZI
	2022598
	

	气管镜
	序号
	型号
	机身号
	备注

	
	1
	BF-1T260 
	2101799
	

	
	2
	BF-1T260
	2202171
	

	
	3
	BF-H290
	2500357
	

	
	4
	BF-P290
	2011812
	

	
	5
	BF-Q290
	2021945
	

	
	6
	BF-1TQ290
	2500501
	

	
	7
	BF-1TQ290
	2022077
	

	超声内镜
	序号
	型号
	机身号
	备注

	
	1
	GF-UCT260
	7820779
	扇扫

	
	2
	GF-UE260-AL5
	7820412
	环扫


	设备名称
	序号
	型号
	机身号
	使用年限

	水泵
	1
	OFP-2
	21857008
	5年

	 水泵
	2
	OFP-2
	22025192
	2年

	 水泵
	3
	OFP-2
	22024222
	2年

	 水泵
	4
	OFP-2
	21612122
	5年

	二氧化碳泵
	5
	UCR
	7629874
	5年

	 二氧化碳泵
	6
	UCR
	7054119
	2年

	 二氧化碳泵
	7
	UCR
	7054148
	2年

	摄像主机
	8
	CV-290
	7612750
	5年

	
	9
	CV-290
	7590292
	5年

	
	10
	CV-290
	7041517
	2年

	
	11
	CV-290
	7041514
	2年

	冷光源
	12
	CLV-290SL
	7617216
	5年

	
	13
	CLV-290SL
	7515764
	5年

	
	14
	CLV-290SL
	7037669
	2年

	
	15
	CLV-290SL
	7037885
	2年


项目13：

西门子CT维保

一、采购范围：西门子CT维保

1、设备品牌型号：西门子SOMATOM FORCE
2、数量：1台

二、服务期限（服务）/质保期（货物）：3年

1、定期维护保养：

每年提供4次定期维护保养     

机器清洁、性能测试及校准；（2）机械和电气检查；（3）图像质量检查；（4）预防性维护；（5）软件升级；（6）定期更换保养耗材。

2、备件供应100%保障。所更换的备件为标的设备对应零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新或原厂认证同等质量零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单。

3、维修反馈：每次维修后测试，保证维修及更换备件后，达到设备的正常运行标准要求每次维修后设备均需经校准合格，并提供校准报告，符合专业主管部门的标准要求；每次维修后提供维修报告，至少包含故障现象、解决方案、配件更换记录等内容。
4、生产厂家售后或具有生产厂家维修授权资质的企业。
项目14：
西门子VIDA3.0T核磁项目采购需求
一、要求

1、采购范围：保修范围：整机全保，包括线圈、工作站、水冷机等所有部件。具体包含人工保养服务费、所有配件费、临床培训，数字化远程服务(包括电子部分的梯度柜、射频柜、系统柜、工作站、扫描床等；包括制冷部分的冷头、吸附器、氦压缩机、高低压氦气管等；包括液氦的消耗补充、维修过程中的液氦的消耗，保证液氦量始终处于正常状态；包括配套的室内、外冷水机组、恒温恒湿空调机组及相关的管路耗材等；包括磁体等所有部件。
2、服务期限（服务）/质保期（货物）：质保期 3 年

3、服务地点：山西省肿瘤医院
二、技术服务要求

1、售后服务：

（1）维修响应时间：提供7x24小时全天候电话咨询和技术指导；遇到故障2小时内响应，24小时内抵达现场进行故障处理。

（2）设备培训及日常维护：每年不低于4次现场巡检。


