采购需求
山西省肿瘤医院省内异地患者线上手工报销（诊疗数据采集上传服务）
[bookmark: _GoBack]项目概况
按照2022年11月28日国家医疗保障局办公室印发的《深化医疗收费电子结算凭证在医保领域应用实施方案》及2024年8月山西省医疗保障局、山西省财政厅、国家税务总局山西省税务局、山西省卫生健康委员会四部门联合印发《关于推进住院费用省内异地线上手工报销结算服务工作的通知》（晋医保发〔2024〕14号）要求，各医疗机构的医疗费用和电子票据数据规范性和完整性等手工报销结算服务运行情况纳入医保协议管理年度考核内容，现亟需对山西省肿瘤医院医疗电子票据管理系统进行升级改造，以实现医院、医保局和财政部门信息系统之间的全面互联互通，促进数据交换和信息共享，从而为就诊人员的报销流程和医保报销的核查入账提供更加便捷的解决方案。
建设目标
根据山西省医保局、结算凭证采集总体要求，完成山西肿瘤医院医疗电子票据管理系统进行升级改造，实现凭证结算类型、就诊类型、电子结算凭证标识等104项数据的采集上传，数据质量达到要求。
项目周期
自合同签订日60个日历日完成。
采购内容
	序号
	采购内容
	数量
	备注

	1
	医疗机构电子结算凭证采集服务
	1项
	根据医保局电子结算凭证采集的政策要求，结合电子结算凭证采集技术参数，完成潜山西肿瘤医院电子结算凭证PDF版式文件及凭证结算类型、就诊类型、电子结算凭证标识等104项数据的采集。

	2
	医疗电子票据系统接口改造(与his对接)
	1项
	根据医保局电子结算凭证采集要求，对接医疗机构业务系统，进行对接改造和系统联调，实现电子结算凭证和104项数据的自动获取。

	3
	医疗电子票据系统与医保系统接口改造
	1项
	对接省医保电子结算凭证应用中心，将采集的数据完整、及时的上传到省医保局，并保证上传的电子结算凭证满足省医保局区块链的规范要求。


技术要求
医疗电子票据管理系统进行升级改造，打通医院、医保局、财政部门的信息系统，实现三者之间的数据交换、信息共享，为医保提供电子票据信息解析、上报、查询的集合服务，为就诊人报销、医保报销查验入账提供便捷方式。
具体接口改造要求如下：
	采购内容
	技术参数
	数量

	医疗电子票据系统接口改造(与his对接)
	1.需提供医疗住院电子票据开具接口；
2.需支持his系统提供开具电子票据信息数据，向医疗电子票据管理平台发起电子票据开具请求，医疗电子票据管理系统可生成电子票据，并返回电子票据相关信息和告知单信息；
3.需支持医疗电子票据冲红时科查询电子凭证报销状态；
4.医院在办理全自费结算医疗收费电子结算凭证退费前，需支持查询电子结算凭证的报销状态信息；
5.需提供基础数据规范定义管理，包括医保主体实体、清单、医保结构化数据、医保数据传参定义等；
6.需提供医保数据接口改造，包括数据清洗过滤医保所需参数、医保数据独立拆分存储、医保所需数据封装生成xml文件等；
7.需完成住院票据开具功能改造，包括医保业务规则校验、医保模版制作、医保模版同步、签名原文生成规则调整等
8.需完成数据存储及数据库设计改造，包括医保数据拓展、清洗、推送、核对、补偿等逻辑调整等。
	1套

	医疗电子票据系统与医保系统接口改造
	1.需支持医院通过医疗电子票据管理系统上传电子结算凭证到医保；
2.需支持医保接收医疗机构将开具成功的电子结算凭证版式文件和结算数据关联关系列表；
3.需支持医院电子结算凭证上传结果查询；
4.需实现医院上传电子结算凭证之后，可反查电子结算凭证上传结果；
5.需支持医保查询电子结算凭证采集结果；
6.需支持医院根据上传日期查询指定日期上传列表信息，便于对凭证上传数量进行对账操作；
7.需实现医院上传电子结算凭证版式文件；
8.需支持医院通过此接口单独上传电子结算凭证版式文件信息。
	


项目实施计划
按照医保局要求，完成山西肿瘤医院医疗电子票据系统接口改造(与his对接)、与医保系统接口改造，具备上线条件并顺利上线实施。
项目实施要求
1.项目团队要求
为确保项目保质保量、按时有序实施，中标人需组建项目实施团队。
2.项目验收要求
验收标准：符合招标文件中甲方的业务和技术需求。
培训及知识转移要求
（1）配备有经验的培训讲师，做好培训前的相关准备工作，由浅入深逐次展开，并做好每次培训讲解，保障培训效果。
（2）采用现场培训、线上培训等多种形式开展培训工作。
（3）培训资料包括系统操作手册、演示 PPT、系统操作视频、分业务场景短视频等。
（4）培训完成后收集用户培训反馈意见，做好问题解答及培训总结。
售后服务需求
（1）提供7天×24小时的热线电话、微信或邮件支持，为用户提供日常问题解答；
（2）在重大节假日、特殊业务保障等类型的运维支持，确保系统的安全稳定运行和业务的正常办理；
（3）系统需求和问题收集和评估、系统的版本验证和升级、系统异常情况处理、数据异常的及时检查维护、系统检查、故障诊断、分析和排除故障；
（4）系统问题如有需要，及时与国家医疗保障局技术服务团队沟通，保障稳定运行；
（5）提供安全运维服务，对系统问题进行持续跟踪，保障系统安全和稳定运行；
（6）制定完善应急预案，并配合用户完成应急演练相关工作，保障系统在突发情况下支撑业务正常处理；
（7）制定巡检制度和规范，按要求进行系统巡检，并记录、反馈和归档巡检报告；
（8）对运维过程中产生的文档进行归档和管理，形成有效的规范性文档体系。
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