移动手推车维保服务采购项目
采购需求
（市场调研使用）

住院病房及手术室移动手推车维保服务采购项目，为制定更加全面、科学、满足医院实际需要的采购需求，并做好招标控制价的核定，现面向社会开展市场调研工作。

本项目需满足的基本需求包括：
现有移动护理手推车共计240台，其中万马手推车78台，使用年限超过6年，诺博手推车168台，使用年限超过3年。手术室及住院病房每天都在使用，基于手推车的移动护理系统、手麻系统也运转良好，为医护人员工作提供了很多便捷。手推车由于自身的特殊性，颠簸、磕碰经常发生，故障率损耗率相比一般信息化设备较高，需要专业快速的维保服务以保障临床科室的正常使用。
服务范围及内容：
1.为医院提供移动护理推车原厂维保服务，维保范围如下：
1.1移动推车79台：含护理推车车体、计算机主机、显示器、电气控制系统、外挂件、抽屉、脚轮等。使用3年以上的设备电池因自然衰减导致续航不足不在维保范围内，如需更换电池可提供采购，原厂负责安装维护。
2.提供7*24小时技术支持，包括电话、远程、现场服务支持。
3.提供高效的本地化服务，当出现故障后5分钟内响应，简单问题电话在线指导操作，故障严重的情况下，2小时内到达现场，并在24小时内完成故障处理工作，恢复科室正常工作。
4.提供原厂配件，保证维修后设备使用状态如出厂一致。
5.提供每月定期现场巡检，对护理推车使用状况进行监测及维护，并形成书面报告；
6.每月进行一次设备安全性检查，并形成书面报告；
7.每季度给主管部门汇报详细维修内容及设备使用状况，并形成书面报告；
8.提供远程故障检测、排查服务。
9.移动护理推车，系统BUG及时修改；
10.配合医院完成硬件维护、系统补丁更新及安全管理措施；
11.根据医院实际工作情况，进行权限、功能等配置。
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