病理信息系统维护项目采购需求（市场调研使用）

病理质控与资料管理系统维保采购项目，为制定更加全面、科学、满足医院实际需要的采购需求，并做好招标控制价的核定，现面向社会开展市场调研工作。

本项目需满足的基本需求包括：
1、 维保服务范围
1） 维保服务产品为我院病理科使用的病理质控与资料管理系统软件；
2） 维保服务包括现病理科使用的所有工作站点软件系统（包括报告站及相关技术站点等）；
3） 维保期内可免费安装10个工作站，仅限我院病理科现有的病理系统工作站点。
4） 维保期内病理科内部新购设备对接，设备开放接口并配合对接，不包含设备所需要的接口配合费。
5） 提供病理质控与资料管理系统软件一年的软件免费保修及维护的维保承诺。维保期内免工时费。

2、 软件升级与调整
1） 对系统软件的错误进行免费的修改完善；对于一般性的软件问题，应在10个工作日内解决；对于特殊性的软件问题，在取得我院谅解情况下，可以适当延长解决期限；
2） 对软件提供同一大版本内的免费升级和调整服务，对我院提出的合理要求，尽量满足。

3、 安全管理
1） 应配合我院的安全管理措施，建立并维护病理信息系统的安全机制；
2） 提供所有系统的安装程序和安装说明，提供系统数据备份和恢复说明；
3） 根据医院病理科的要求进行权限设置，并根据要求调整相关人员密码权限；
4） 维护服务响应时间：系统维护响应时间为1小时，在电话支持无法确定或无法解决问题时，公司维修工程师将在24小时内到达现场维修；
5） 一般性故障解决时间为半个工作日，如遇特殊故障，应尽快予以解决。

4、 技术培训
1） 为我院病理科和信息科免费提供技术培训服务，培训对象为病理科的日常操作人员和信息科的工程技术人员；
2） 提供有关软件的中文使用手册。

5、 定期巡访
1） 应派遣专业维修工程师平均每季度一次到我院病理科现场进行系统的维护和保养工作。在系统出现初期故障征兆即及时解决问题，最大限度保证系统稳定高效运行。
2） 对系统出现的异常现象，建立文字性的记录，采取相应的技术措施。
3） 按照维护手册，定期对系统进行备份等维护工作。
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